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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

PLAN DE MEDIDAS ANTIFRAUDE
DEL AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

INTRODUCCION

El Consejo Europeo del 21 de junio de 2020, vista la profunda crisis econémica
generada por la pandemia y, consciente de la necesidad, en este momento histérico, de un
esfuerzo sin precedentes y de un planteamiento innovador que impulsen la convergencia, la
resiliencia y la transformacién en la Unién Europea, acordd un paquete de medidas de gran
alcance. Estas medidas aunan el futuro marco financiero plurianual (MFP) para 2021-2027
reforzado y la puesta en marcha de un Instrumento Europeo de Recuperacion («Next
Generation EU»).

Este Instrumento Europeo de Recuperacion, se basa en tres pilares:

- La adopcion de instrumentos para apoyar los esfuerzos de los Estados miembros por
recuperarse, reparar los dafos y salir reforzados de la crisis.

- La adopcion de medidas para impulsar la inversion privada y apoyar a las empresas en
dificultades.

- El refuerzo de los programas clave de la Unién Europea para extraer las ensefianzas de la
crisis, hacer que el mercado Unico sea mas fuerte y resiliente y acelerar la doble transicion
ecologica y digital.

Por su parte, el articulo 3 del Reglamento (UE) 2021/241 del Parlamento Europeo y
del Consejo de 12 de febrero de 2021 por el que se establece el Mecanismo de
Recuperaciéon y Resiliencia (MRR), dispone que el ambito de aplicacion del Mecanismo
incluird Ambitos de actuacion de importancia europea estructurados en seis pilares, a saber:

a) Transicion ecoldgica;
b) Transformacion digital;

c) Crecimiento inteligente, sostenible e integrador, que incluya la cohesién econémica, el
empleo, la productividad, la competitividad, la investigacion, el desarrollo y la innovacion, y
un mercado interior que funcione correctamente con pymes sélidas;

d) Cohesion social y territorial;

e) Salud y resiliencia econdmica, social e institucional, con objeto, entre otros, de aumentar
la preparacion y capacidad de reaccion ante las crisis; y

f) Politicas para la proxima generacion, la infancia y la juventud, tales como la educacién y el
desarrollo de capacidades.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

En consonancia con los seis pilares, la coherencia y las sinergias que generan, y en el
contexto de la crisis de la COVID-19, el objetivo general del MRR sera fomentar la cohesion
econdmica, social y territorial de la Unién mejorando la resiliencia, la preparacion frente a las
crisis, la capacidad de ajuste y el potencial de crecimiento de los Estados miembros,
mitigando el impacto social y econémico de dicha crisis, en particular en las mujeres,
contribuyendo a la aplicacion del pilar europeo de derechos sociales, apoyando la transicién
ecoldgica, contribuyendo a la consecucion de los objetivos climaticos de la Unién para 2030
establecidos en el articulo 2 del Reglamento (UE) 2018/1999 y cumpliendo el objetivo de
neutralidad climética de la UE para 2050 y de transicion digital, contribuyendo asi al proceso
de convergencia econémica y social al alza, a la restauraciébn y a la promocion del
crecimiento sostenible y la integracion de las economias de la Unién, fomentando la
creacion de empleo de calidad, y contribuyendo a la autonomia estratégica de la Union junto
con una economia abierta y generando valor afiadido europeo (art. 4.1 Reglamento (UE)
2021/241).

Para lograr ese objetivo general, el objetivo especifico del MRR ser& proporcionar a
los Estados miembros ayuda financiera para que alcancen los hitos y objetivos de las
reformas e inversiones establecidos en sus planes de recuperacion y resiliencia. Se
perseguird ese objetivo especifico en estrecha y transparente cooperacion con los Estados
miembros en cuestion (art. 4.2 Reglamento (UE) 2021/241).

Algunas de esas medidas se desarrollaron en nuestro pais mediante el Real Decreto-
ley 36/2020, de 30 de diciembre, por el que se aprueban medidas urgentes para la
modernizacion de la Administracién Pablica y para la ejecucion del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia.

Por su parte, la Orden HFP/1030/2021, de 29 de septiembre, por la que se configura el
sistema de gestion del Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia (PRTR),
establece la obligacion de toda entidad, decisora o ejecutora, que participe en la ejecucion
de las medidas de este Plan, de disponer de un «Plan de medidas antifraude» que le
permita garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de actuacién, los fondos
correspondientes se han utilizado de conformidad con las normas aplicables, en particular,
en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y correccion del fraude, la corrupcion y los
conflictos de intereses (art.6.1 Orden HFP/1030/2021).

En el Ayuntamiento de Zamora no ha existido hasta la fecha ningun plan antifraude ni
se han adoptado medidas concretas, mas alla del cumplimiento de la ley. Es por eso que,
conscientes de la necesidad de fomentar e incrementar la cultura de la integridad entre los
empleados publicos asi como entre aquellos que se relaciona con este Ayuntamiento, se
presenta este plan con la conviccion de que su implementacion contribuira a la mejora de la
imagen de la institucién y de la confianza de los ciudadanos en los poderes publicos.

A estos efectos, este Ayuntamiento aprueba el siguiente Plan de Medidas Antifraude:

1. OBJETIVOS
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

El presente Plan Antifraude tiene como objetivo establecer los principios y las normas
que seran de aplicacion y observancia en materia antifraude, anticorrupcién y a fin de evitar
los conflictos de intereses en relacion con los fondos provenientes del Mecanismo para la
Recuperacién y la Resiliencia (MRR), asi como en todas las actuaciones municipales de
contenido econdmico, que impliquen gestion de fondos.

Para ello, se promovera una cultura que ejerza un efecto disuasorio para cualquier tipo
de actividad fraudulenta, haciendo posible su prevencién y deteccién, y desarrollando unos
procedimientos que faciliten la investigacion del fraude y de los delitos relacionados con el
mismo, que permitan garantizar que tales casos se abordan de forma adecuada y en el
momento preciso.

Este plan se estructura en torno a los cuatro elementos clave del denominado ciclo
antifraude: prevencion, deteccion, correccidn y persecucion y sera de aplicacion a todos los
organos y a todo el personal que intervengan en la gestion de fondos provenientes del MRR,
en una primera fase, para ampliar paulatinamente su aplicacién a todos los procedimientos
municipales, relacionados con la contratacién, subvencion y urbanismo.

2. AMBITO DE APLICACION

El presente Plan de Medidas Antifraude se aplica a toda la entidad local constituida
por el Ayuntamiento de Zamora, su personal de cualquier clase y condicién y sus dirigentes,
asi como a cualquier ente u organismo que dependa o pueda depender en un futuro, de este
Ayuntamiento.

El Plan abarca todas y cada una de las Areas con clara intencion de convertirse en
modelo a seguir y en garante de una cultura de la integridad publica.

Por este motivo, y aun englobando todas las areas y departamentos, se pondra
especial empefio en cumplir sus directrices, en relacion con las areas de Contratacion,
Subvenciones (tanto otorgadas como recibidas) y Urbanismo. Si bien, y como se ha
expuesto, en una primera fase solo se aplicard a los procedimientos relacionados con los
fondos procedentes del MRR.

3. CONCEPTOS

Son de aplicacion al presente Plan Antifraude las siguientes definiciones contenidas en
la Directiva (UE) 2017/1371, sobre la lucha contra el fraude que afecta a los intereses
financieros de la Union (Directiva PIF), y en el Reglamento (UE, Euratom) 2018/1046 del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio de 2018, sobre las normas financieras
aplicables al presupuesto general de la Unién (Reglamento Financiero de la UE):

3.1. Fraude
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

De conformidad con el articulo 3.1 de la Directiva (UE) 2017/1371 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2017, sobre la lucha contra el fraude, se define el
fraude como cualquier accion u omision intencionada, relativa:

a) A la utilizacion o a la presentacion de declaraciones o de documentos falsos, inexactos o
incompletos, que tengan por efecto la percepcion o la retencion indebida de fondos
procedentes del presupuesto general de las Comunidades Europeas o de los presupuestos
administrados por las Comunidades Europeas 0 por su cuenta.

b) Al incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacién, que tenga el
mismo efecto.

c) Al desvio de esos mismos fondos con otros fines distintos de aquellos para los que fueron
concedidos en un principio.

El Ayuntamiento de Zamora aplicara estas mismas definiciones cuando se trate de
fondos publicos cualquiera que sea su origen.

Aplicando lo anterior a supuestos concretos, se considera fraude:

a) En materia de gastos no relacionados con los contratos publicos, cualquier accién u
omision relativa a:

— el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos,
gue tenga por efecto la malversacién o la retencién infundada de fondos o activos del
presupuesto de la Unién o de presupuestos administrados por la Unién, o en su nombre,

— el incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar una informacién, que tenga el
mismo efecto, o

— el uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su
concesion inicial;

b) En materia de gastos relacionados con los contratos publicos, al menos cuando se
cometan con animo de lucro ilegitimo para el autor u otra persona, cualquier accion u
omision relativa a:

— el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos,
gue tenga por efecto la malversacién o la retencién infundada de fondos o activos del
presupuesto de la Unién o de presupuestos administrados por la Unidn, o en su hombre,

— el incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacién, que tenga el
mismo efecto, o

— el uso indebido de esos fondos o activos para fines distintos de los que motivaron su
concesion inicial y que perjudique los intereses financieros de la Union;

c) En materia de ingresos distintos de los procedentes de los recursos propios del IVA,
cualquier accién u omision relativa a:

— el uso o la presentacion de declaraciones o documentos falsos, inexactos o incompletos,
que tenga por efecto la disminucion ilegal de los recursos del presupuesto de la Union o de
los presupuestos administrados por la Union, o en su nombre,
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— el incumplimiento de una obligacién expresa de comunicar una informacién, que tenga el
mismo efecto, o
— el uso indebido de un beneficio obtenido legalmente, con el mismo efecto;

d) En materia de ingresos procedentes de los recursos propios del IVA, cualquier accién u
omision cometida en una trama fraudulenta transfronteriza en relacion con:

— el uso o la presentacioén de declaraciones o documentos relativos al IVA falsos, inexactos
o incompletos, que tenga por efecto la disminucion de los recursos del presupuesto de la
Union,

— el incumplimiento de una obligacion expresa de comunicar una informacion relativa al
IVA, que tenga el mismo efecto; o

— la presentacién de declaraciones del IVA correctas con el fin de disimular de forma
fraudulenta el incumplimiento de pago o la creacion ilicita de un derecho a la devolucion del
IVA.

3.2. Corrupcion

Todo acto de corrupcion supone el incumplimiento consciente de la obligacién de un
decisor publico que, en abierta deslealtad con el mandato asumido legal o contractualmente,
Unicamente persigue la obtencién de un beneficio particular, al margen de la ciudadania o
de los legitimos intereses de terceros. Asi entendida, la corrupcion publica y la corrupcion en
el sector privado comparten los siguientes rasgos identificadores:

- Cualquier conducta corrupta implica siempre la infraccién de un deber institucional, de
manera que quien se corrompe transgrede, activa 0 pasivamente, la responsabilidad
inherente al cargo que ocupa o la funcién que ejerce, incumpliendo el encargo conferido.

- Se produce en un marco normativo concreto que le sirve de referencia, ya sea de
naturaleza legal o contractual.

- Esta siempre vinculada a la expectativa de obtener un beneficio extrainstitucional,
generalmente econdmico, aunque también, eventualmente, politico, profesional o una
combinacién de provechos de naturaleza diversa.

- Tiene lugar de manera subrepticia o reservada, tanto en su ejecucién como, en su caso,
simultanea o sucesivamente a la ocultacion de la ganancia ilicitamente obtenida, lo que
dependera siempre de la estrategia utilizada o del grado de eficacia de las instituciones de
control.

Se puede distinguir:
e Corrupcién activa: la accion de toda persona que prometa, ofrezca o0 conceda,
directamente o a través de un intermediario, una ventaja de cualquier tipo a un empleado
publico, para él o para un tercero, a fin de que actlue, o se abstenga de actuar, de acuerdo
con su deber o en el gjercicio de sus funciones, de modo que perjudique o pueda perjudicar
los intereses financieros de la Union.
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e Corrupcion pasiva: la accion de un empleado publico que, directamente o a través de un
intermediario, pida o reciba ventajas de cualquier tipo, para €l o para terceros, o acepte la
promesa de una ventaja, a fin de que actle, o se abstenga de actuar, de acuerdo con su
deber o en el ejercicio de sus funciones, de modo que perjudique o pueda perjudicar los
intereses financieros de la Union.

3.3. Conflicto de intereses

El articulo 61 Reglamento 2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de
julio de 2018, sobre las normas financieras aplicables al presupuesto general de la Unién,
establece que existe Conflicto de Intereses cuando los agentes financieros y demas
personas que participan en la ejecucion del presupuesto tanto de forma directa, indirecta y
compartida, asi como en la gestion, incluidos los actos preparatorios, la auditoria o el
control, vean comprometido el ejercicio imparcial y objetivo de sus funciones por razones
familiares, afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdmico o por cualquier
otro motivo directo o indirecto de interés personal, destacando que:

- Es aplicable a todas las partidas administrativas y operativas en todas las Instituciones y
todos los métodos de gestion.

- Cubre cualquier tipo de interés personal, directo o indirecto.

- Ante cualquier situacion que se «perciba» como un potencial conflicto de intereses se debe
actuar.

- Las autoridades nacionales, de cualquier nivel, deben evitar y/o gestionar los potenciales
conflictos de intereses.

Se consideran posibles actores implicados en el conflicto de intereses:

- Los empleados publicos que realizan tareas de gestion, control y pago y otros agentes en
los que se han delegado alguna/s de esta/s funcién/es.

- Aguellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones
sean financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero en
contra de los intereses financieros de la UE, en el marco de un conflicto de intereses.

Atendiendo a la situacion que motivaria el conflicto de intereses, puede distinguirse
entre:

- Conflicto de intereses aparente: se produce cuando los intereses privados de un empleado
publico o beneficiario son susceptibles de comprometer el ejercicio objetivo de sus funciones
u obligaciones, pero finalmente no se encuentra un vinculo identificable e individual con
aspectos concretos de la conducta, el comportamiento o las relaciones de la persona (o una
repercusion en dichos aspectos).
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- Conflicto de intereses potencial: surge cuando un empleado publico o beneficiario tiene
intereses privados de tal naturaleza, que podrian ser susceptibles de ocasionar un conflicto
de intereses en el caso de que tuvieran que asumir en un futuro determinadas
responsabilidades oficiales.

- Conflicto de intereses real: implica un conflicto entre el deber publico y los intereses
privados de un empleado publico o en el que el empleado publico tiene intereses personales
qgue pueden influir de manera indebida en el desempefio de sus deberes vy
responsabilidades oficiales. En el caso de un beneficiario implicaria un conflicto entre las
obligaciones contraidas al solicitar la ayuda de los fondos y sus intereses privados que
pueden influir de manera indebida en el desempefio de las citadas obligaciones.

Se consideran posibles actores implicados en el Conflicto de intereses:
— Los empleados publicos que realizan tareas de gestion, control y pago y otros agentes en
los que se han delegado alguna/s de esta/s funcion/es.
— Aguellos beneficiarios privados, socios, contratistas y subcontratistas, cuyas actuaciones
sean financiadas con fondos, que puedan actuar en favor de sus propios intereses, pero en
contra de los intereses financieros de la UE, en el marco de un conflicto de intereses.

3.4. Banderas rojas

Una bandera roja es un indicador de alerta de un posible fraude o corrupcion. Se trata
de un elemento o una serie de elementos de caracter atipico o que difieren de la actividad
normal. Constituyen, por tanto, una sefial de que algo se sale de lo habitual y debe
examinarse con mas detenimiento.

La presencia de indicadores de alerta debera hacer que el personal y los responsables
aumenten la vigilancia: deberan adoptar las medidas necesarias para confirmar o negar que
existe un riesgo de conflicto de intereses. La existencia de una bandera roja no significa que
se haya producido un fraude o que pueda producirse sino que la situacion debe verificarse y
supervisarse con la diligencia debida.

3.5. Mapa de riesgos

El riesgo es aquella contingencia de la que se infiere que pueda convertirse en una
potencial situacion de fraude o corrupcion.

El mapa de riesgos es el documento que recoge de manera previa, el conjunto de
riesgos detectados durante la evaluacion y que dara lugar a la activacion de mecanismos
para evitar o, en su caso, combatir situaciones de conflicto o fraude.

Para elaborar el mapa de riesgos, se ha de tener en cuenta los siguientes conceptos:

a) El “riesgo bruto” es aquel que existe de manera previa a la activacion de mecanismos
para combatir las situaciones de corrupcion. Se calcula teniendo en cuenta dos variables: la
probabilidad de ocurrencia y el impacto del riesgo.
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b) Probabilidad: Es la oportunidad de ocurrencia de un evento de riesgo dentro de todos los
casos posibles. Se mide segun la frecuencia (numero de veces en que se ha presentado el
riesgo en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que
pueden determinar que el riesgo se presente). La asignacién de una probabilidad a la
ocurrencia de eventos adversos puede tener una alta dosis de subjetividad, que conviene
reducir a través de un proceso con varios intervinientes que realicen sus valoraciones desde
distintas perspectivas.

4. COMITE ANTIFRAUDE

El comité antifraude es un érgano de caracter técnico, encargado de elaborar el mapa
de riesgos, asi como de proponer medidas de correccion y de hacer el seguimiento y
evaluacién de las denuncias presentadas.

4.1. Composicién

Para asegurar una correcta aplicacion de las medidas antifraude en este
Ayuntamiento, se designara un Comité Antifraude, integrado por personal propio con
especial capacitacion perteneciente a alguno o algunos de los siguientes servicios y/o
dependencias municipales:

— Secretaria General.

— Intervencién General.

— Tesoreria.

— Presidencia

— Asesoria Juridica.

— Departamento de Contratacion.
— Servicio Econdmico-Financiero.

La designacién de sus concretos componentes se realizard mediante Resolucién de
Alcaldia-Presidencia.

4.2. Funciones del Comité
Al Comité Antifraude se le asignan las siguientes funciones:

- Evaluacion periédica del riesgo de fraude, asegurandose de que exista un control interno
eficaz que permita prevenir y detectar los posibles fraudes.

- Definir la Politica Antifraude y el disefio de nuevas medidas necesarias que permitan
prevenir, detectar, corregir y perseguir los intentos de fraude.

- Concienciar y formar al resto de personal municipal.

- Abrir un expediente informativo ante cualquier sospecha de fraude, solicitando cuanta
informacién se entienda pertinente a las unidades involucradas en la misma, para su
oportuno anlisis.
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- Resolver los expedientes informativos incoados, ordenando su posible archivo, en el caso
de que las sospechas resulten infundadas, o la adopcién de medidas correctoras oportunas
si llegase a la conclusién de que el fraude realmente se ha producido.

- Informar a la Alcaldia-Presidencia y Secretaria General de la Corporacion de las
conclusiones alcanzadas en los expedientes incoados y, en su caso, de las medidas
correctoras aplicadas.

- Suministrar la informacién necesaria a las entidades u organismos encargados de velar por
la recuperacion de los importes indebidamente recibidos por parte de los beneficiarios, o
incoar las consiguientes sanciones en materia administrativa y/o penal.

- Llevar un registro de los muestreos realizados, de las incidencias detectadas y de los
expedientes informativos incoados y resueltos.

- Elaborar una Memoria Anual comprensiva de las actividades realizadas por el Comité
Antifraude en el @mbito de su competencia.

El comité podré realizar las funciones por si mismo o encargar o contratar aquellas
que, por exceso de trabajo o posibilidad de delegar, sea posible atribuir a un tercero, como
por ejemplo la auditoria sobre la evaluacién de riesgos. En ningln caso podra delegar o
encargar aquellas funciones que requieran ejercicio de autoridad.

4.3. Régimen de Reuniones
Con caracter ordinario el Comité Antifraude debera reunirse, al menos, una vez al
semestre para conocer de los asuntos que le son propios, asi como todas las veces que
sean necesarias cuando se presente alguna queja o denuncia.
Ademas de estas reuniones de caracter ordinario, podra reunirse en cualquier
momento con caracter extraordinario, cuando alguno de sus miembros asi lo solicite a la

persona encargada de realizar la Convocatoria.

La Convocatoria a la misma sera realizada por parte de la persona representante de la
Secretaria General.

La Convocatoria a la misma deberéa ser realizada con una antelacién de 48 horas y la
misma deberd ir acompafiada de un Orden del Dia de los asuntos a tratar.

De cada una de estas reuniones se elevara el oportuno Acta que debera ser leida y
aprobada por todos los miembros del Comité en la reunion siguiente a la celebracion de la
misma.

Cualquier modificaciéon en la composicién del Comité o su funcionamiento, se realizara
por Decreto de la Alcaldia Presidencia, a propuesta del Comité.

5. EVALUACION DE RIESGOS

Sin perjuicio de las medidas contempladas en este plan, es preciso que el
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

Ayuntamiento aborde la previa autoevaluacion en lo referente a su riesgo de sufrir
actuaciones fraudulentas.

El Comité Antifraude sera el encargado de realizar el ejercicio de evaluacion inicial del
riesgo de fraude, asi como de repetirlo con una frecuencia que en principio se establece con
caracter anual; si bien podra exigirse con periodicidad inferior ante circunstancias que asi lo
aconsejen como pueden ser los cambios normativos u organizativos, la aparicion de
circunstancias novedosas o la deteccion de puntos débiles ante el fraude.

Para realizar esta evaluacion el comité tendr& competencia para requerir a los
diferentes departamentos cuantos informes y aclaraciones sean necesarios.

La evaluacién de riesgos se realizara de acuerdo a los procedimientos y baremos que
se recogen en el Anexo |, sin perjuicio de que el Comité proponga las modificaciones que
sean necesarias para su adaptacion segun sea necesario de acuerdo a las caracteristicas
de la entidad.

6. MEDIDAS PARA LA LUCHA CONTRA EL FRAUDE

El Ayuntamiento de Zamora, articula una serie de medidas y procedimientos
estructurados en torno a los cuatro elementos clave del ciclo de lucha contra el fraude:
prevencién, deteccién, correccion y persecucion. Se podran incorporar nuevas medidas o
adaptar las existentes, de acuerdo al resultado de la evaluacion de riesgos y al seguimiento
del plan.

6.1. Medidas de prevencion

A. Declaracioén Institucional

La Declaracion Institucional Antifraude es una medida que sirve para transmitir, dentro
y fuera de la organizacién, la postura oficial del Ayuntamiento de Zamora con respecto al
fraude y la corrupcion, al tiempo que contribuye a promover dentro de la entidad una cultura
que desaliente toda actividad fraudulenta y que facilita su prevencion y deteccion. Supone la
manifestacion de un compromiso firme contra el fraude, comunicado con claridad, que
implica una tolerancia cero frente al fraude.

Para ello, el Ayuntamiento suscribe una declaracion institucional antifraude basada los
valores de integridad, objetividad, rendicion de cuentas y honradez.

El contenido de la declaracion institucional se incluye en el Anexo II.

Esta declaracion institucional se aprobara por el pleno y se publicara en la pagina web
del Ayuntamiento para su general conocimiento.

B. Cdédigo de conducta
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

El Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley del Estatuto Bésico del Empleado Publico, establece un cédigo de
conducta y unos principios éticos al regular los deberes de los empleados publicos y los
principios éticos y los principios de conducta que reglamentan su actuacion. Este cuerpo
normativo integra el Cédigo Etico y de Buena Conducta que se incorpora como una de las
medidas preventivas en el Plan.

En este documento se establecen los valores y principios que han de presidir la
actuacion de las personas para asegurar que se lleva a cabo conforme a unas pautas éticas
y de integridad que garanticen asimismo la buena gestion financiera de los Fondos.

Asimismo, dicho cdédigo establece el comportamiento esperado ante posibles
circunstancias que pudieran dar lugar a fraude:
- conflicto de intereses (con la obligacién de comunicar informacion),
- politica de regalos / comisiones / beneficios,

Sus principios se basan en los siguientes compromisos de conducta:
- Cumplimiento riguroso de la legislacion aplicable.
- Uso adecuado de los recursos Publicos
- Utilizacion de datos
- Integridad, profesionalidad y honradez en la gestion.
- Transparencia y buen uso de la informacion.
- Trato imparcial y no discriminatorio a beneficiarios
- Salvaguarda de la reputacién del Ayuntamiento en la gestion de Fondos.
- Incompatibilidades de empleados publicos y otros responsables de la gestiéon

El cédigo de conducta de los empleados publicos se incluye en el Anexo lll.
Este codigo ético se publicara en la pagina web del Ayuntamiento para su general

conocimiento y sera difundido entre todos los empleados municipales.

C. Declaracion de ausencia de conflicto de intereses (DACI)

Se establece la obligacién de cumplimentar una Declaracion de Ausencia de Conflicto
de Intereses (DACI) para todos los intervinientes en los procedimientos de contratacion y de
concesion de subvenciones. Dicha obligacion se limitard en una primera fase a las
actuaciones financiadas con cargo al MRR.

En todo caso, estan sujetos a esta obligacion, el responsable del érgano de
contratacion /concesion de subvencion, el personal que redacte los documentos de
licitaciébn/bases y/o convocatorias, los expertos que evalien las solicitudes/
ofertas/propuestas, los miembros de los comités de evaluacibn de
solicitudes/ofertas/propuestas y deméas érganos colegiados del procedimiento. Asi como la
comunicacion al superior jerarquico de la existencia de cualquier potencial conflicto de
intereses y la adopcion por este de la decision que, en cada caso, corresponda.
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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

En caso de drganos colegiados, dicha declaracién puede realizarse al inicio de la
correspondiente reunidn por todos los intervinientes en la misma y reflejandose en el Acta.

Igualmente, se establece la obligatoriedad de cumplimentacion de la DACI como
requisito a aportar por el/los beneficiarios que, dentro de los requisitos de concesién de la
ayuda, asi como de los contratistas deban llevar a cabo actividades que presenten un
conflicto de intereses potencial.

Se establecer4d en los pliegos de clausulas administrativas o en las bases de
subvenciones correspondientes, la obligacibn de cumplimentacion de la DACI como
requisito a aportar por el/los beneficiario/s, y por el contratista/subcontratista que deban
llevar a cabo actividades que presenten un conflicto de intereses potencial.

En el supuesto de ayudas/subvenciones la DACI se suscribira al solicitar la
subvencion, en los procesos de concurrencia competitiva, 0 en el momento de aceptar la
subvencioén, en el supuesto de concesion directa. En el supuesto de contratos se suscribira
en el momento de aportar la documentacién pertinente para la adjudicacién del contrato o en
el momento, en su caso, en el que se suscribe el contrato del adjudicatario del contrato con
el subcontratista.

Al cumplimentar la DACI se debera observar la estricta aplicacién del articulo 53 del
Real Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico relativo a los principios éticos, el articulo
23 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativo a la
abstencién y la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion
publica y buen gobierno.

En el caso de que a lo largo de la tramitacién del procedimiento administrativo de una
actuacion del MRR, o de su proceso de ejecucién, cambien las circunstancias del empleado
publico en la medida en que puedan incidir de algin modo en su declaracion DACI, el
empleado publico tendra la obligaciéon de ponerlo en conocimiento del responsable de la
Unidad Gestora responsable de la gestion de la actuacion del MRR, asi como de suscribir
una nueva DACI.

El modelo de DACI se incluye en el Anexo IV.

D. Plan de formacién para toda la organizacion

El Ayuntamiento se compromete a organizar cursos, talleres, charlas formativas, etc.,
sobre diferentes tematicas en relacién con el fraude y la corrupcién con la finalidad de
capacitar al personal con unos aprendizajes que ayuden a detectar y prevenir el
comportamiento poco ético del uso de los fondos publicos y, por ende, el potencial fraude.
La formacion debera dirigirse a todos los niveles jerarquicos.
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6.2. Medidas de deteccion

A. Verificacion de la DACI con informacidn proveniente de otras fuentes

La declaracién de ausencia de conflicto de intereses debera ser verificada. Los
mecanismos de verificacidn deberan centrarse en la informacién contenida en el DACI, que
debera examinarse a la luz de otro tipo de informacion:

— Informacion externa (por ejemplo, informacién sobre un potencial conflicto de intereses
proporcionada por personas ajenas a la organizacion que no tienen relaciéon con la situacion
gue ha generado el conflicto de intereses)

— Comprobaciones realizadas sobre determinadas situaciones con un alto riesgo de
conflicto de intereses, basadas en el andlisis de riesgos interno o banderas rojas.

— Controles aleatorios

La comprobacién de la informacion podré realizarse a través de las bases de datos
de registros mercantiles, la Base Nacional de Datos de Subvenciones, expedientes de los
empleados (teniendo en cuenta las normas de proteccion de datos) o a través de la
utilizacion herramientas de prospeccion de datos o de puntuacién de riesgos (ARACHNE).

Arachne es una herramienta informéatica integrada que ha desarrollado la Comision
Europea y que esta destinada a la extraccion y al enriquecimiento de datos. Su funcién
consiste en ayudar a las autoridades de gestion en los controles administrativos y de gestion
que llevan a cabo en el ambito de los Fondos Estructurales.

B. Banderas rojas

Es necesario asegurar que los procedimientos de control focalicen la atencion sobre
los puntos principales de riesgo de fraude y en sus posibles hitos o marcadores. La simple
existencia de este control sirve como elemento disuasorio a la perpetracion de fraudes.

En esta linea de busqueda de indicios de fraude, la Comisién Europea ha elaborado
un catalogo de signos o marcadores de riesgo, denominados “banderas rojas”. Este
catalogo sera utilizado en el Ayuntamiento, (detalladas en el Anexo V). Se trata de
indicadores de aviso de que pudiera estar ocurriendo una actividad fraudulenta.

C. Buzén de denuncias

Se habilitard un procedimiento para la denuncia de irregularidades a través de la
pagina web del Ayuntamiento.

A través de este canal de denuncia abierto, cualquier persona podra notificar las
sospechas de fraude y las presuntas irregularidades que, a ese respecto, pueda haber
detectado, y se le informaré de que:
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1. La denuncia sera tenida en cuenta y les seran comunicados los resultados de las
gestiones realizadas.

2. Se respetara la confidencialidad y la proteccion de datos personales.

3. No sufriran represalia alguna, ni serédn sancionados en el caso de que se trate de
funcionarios publicos.

Ademas se incluira el enlace con el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude
(SNCA), 6rgano encargado de coordinar las acciones encaminadas a proteger los intereses
financieros de la Union Europea contra el fraude en colaboracion con la Oficina Europea de
Lucha contra el Fraude (OLAF):

https://www.igae.pap.hacienda.gob.es/sitios/igae/es-
ES/snca/Paginas/ComunicacionSNCA.aspx

6.3. Medidas de correcciéon

En caso de sospechas fundadas de la existencia de un conflicto de intereses, se
comunicaran al superior jerarquico del implicado que procedera a llevar a cabo los controles
e investigaciones necesarios.

Ante cualquier sospecha de fraude correspondera actuar al Comité Antifraude a fin
de recabar toda la informacion necesaria que permita determinar si efectivamente ésta se ha
producido. La apariciéon de varios de los indicadores denominados “banderas rojas” sera uno
de los principales criterios para determinar la existencia de fraude.

Si los controles no corroboran la informacion, se procedera a cerrar el caso. Si los
resultados de los controles confirman la informacion inicial, y el conflicto de intereses es de
tipo administrativo, el érgano competente a propuesta del superior jerarquico o del Comité
antifraude, podré:

- Suspender los procedimientos: La deteccion de posible fraude, o su sospecha fundada,
conllevara la inmediata suspensioén del procedimiento correspondiente a la actuacién o
actuaciones afectadas.

- Notificar a las autoridades interesadas: Ante la detecciéon de un posible fraude, o su
sospecha fundada, se procedera a su notificacion a las autoridades interesadas y a los
organismos implicados en la realizacion de las actuaciones.

- Revisar los proyectos y/o procedimientos: Detectado un posible fraude o su sospecha
fundada se procedera a revisar todos aquellos proyectos o procedimientos que hubieran
podido estar expuestos al mismo.

- Evaluar de la incidencia del fraude: Se procedera a evaluar la incidencia del fraude y su
calificacion como sistémico o puntual.

- Adoptar las sanciones disciplinarias y las medidas administrativas que procedan contra el
funcionario implicado; en particular se aplicara de manera estricta el articulo 24 de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico, relativo a la recusacion;
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- Cancelar el contrato o acto afectado por el conflicto de intereses y repetir la parte del
procedimiento en cuestion;

- Hacer publico lo ocurrido para garantizar la transparencia de las decisiones y, como
elemento disuasorio, para impedir que vuelvan a producirse situaciones similares, de
acuerdo con la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién
publica y buen gobierno.

En el caso de que se detecten irregularidades sistémicas, se adoptaran las siguientes
medidas:

— Revisar la totalidad de los expedientes incluidos en esa operacion y/o de
naturaleza econémica analoga.

— Retirar la financiacion comunitaria de todos aquellos expedientes en los que se
identifique la incidencia detectada.

— Comunicar a las unidades ejecutoras las medidas necesarias a adoptar para
subsanar la debilidad detectada, de forma que las incidencias encontradas no vuelvan a
repetirse.

— Revisar los sistemas de control interno para establecer los mecanismos oportunos
que detecten las referidas incidencias en las fases iniciales de verificacion.

6.4. Medidas de persecucion
A la mayor brevedad posible, el Comité Antifraude procederd a:

— Comunicar los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad decisora
(o a la entidad ejecutora que le haya encomendado la ejecucion de las actuaciones, en cuyo
caso sera esta la que se los comunicara a la entidad decisora), quien comunicara el asunto
a la Autoridad Responsable, la cual podra solicitar la informacién adicional que considere
oportuna de cara su seguimiento y comunicacion a la Autoridad de Control.

— Denunciar, si fuese el caso, los hechos punibles a las Autoridades Publicas
competentes (Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude -SNCA-) y para su valoracién y
eventual comunicacion a la Oficina Europea de Lucha contra el Fraude.

— Iniciar una informacion reservada para depurar responsabilidades o incoar un
expediente disciplinario.

— Denunciar los hechos ante la fiscalia y los tribunales competentes, en los casos
oportunos.

7. IMPLEMENTACION DE LAS MEDIDAS

Las medidas contenidas en este plan, relativas al Codigo de Conducta, y Declaracién
de Ausencia de Conflicto de Intereses, entrardn en vigor con la aprobacién de este Plan.
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La declaracion institucional se aprobara por el pleno en la primera sesion ordinaria que
tenga lugar tras la aprobacién de este Plan.

La constitucion del Comité Antifraude, se llevara a cabo en cuanto se adopte
resolucion por la Alcaldia Presidencia sobre su composicion, que en todo caso se producira
en el plazo de un mes.

La evaluacion de riesgos se iniciara una vez constituido el Comité Antifraude, en el
plazo maximo de cuatro meses desde su constitucion.

Para la creacién del buzén de denuncias, se daran las instrucciones oportunas por la
Alcaldia para su confeccién y puesta en marcha, en el plazo maximo de cuatro meses.

En cualquier caso, cualquier otra cuestién, medida a adoptar o modelo de actuacion
que pueda surgir para la ejecucion de este Plan, se resolvera por Decreto de la Alcaldia
Presidencia.
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ANEXO |

EVALUACION DEL RIESGO Y TEST DE AUTOEVALUACION

Grado de cumplimiento

Pregunta

1. ¢ Se dispone de un «Plan de medidas antifraude» que le permita a la entidad
ejecutora o a la entidad decisora garantizar y declarar que, en su respectivo ambito de
actuacion, los fondos correspondientes se han utilizado de conformidad con las
normas aplicables, en particular, en lo que se refiere a la prevencion, deteccion y
correccion del fraude, la corrupcion y los conflictos de intereses?

2. ¢Se constata la existencia del correspondiente «Plan de medidas antifraude» en
todos los niveles de ejecucion?

Prevencién

3. ¢ Dispone de una declaracién, al mas alto nivel, donde se comprometa a luchar
contra el fraude

4. ¢ Se realiza una autoevaluacion que identifique los riesgos especificos, su impacto y
la probabilidad de que ocurrany se revisa periédicamente

5. ¢ Se difunde un cédigo ético y se informa sobre la politica de obsequios?

6. ¢ Se imparte formacion que promueva la Etica Publica y que facilite la deteccién del
fraude?

7. ¢ Se ha elaborado un procedimiento para tratar los conflictos de intereses?

8. ¢, Se cumplimenta una declaracién de ausencia de conflicto de intereses por todos
los intervinientes?

Deteccion

9. ¢, Se han definido indicadores de fraude o sefiales de alerta (banderas rojas) y se
han comunicado al personal en posicion de detectarlos?

10. ¢ Se utilizan herramientas de prospeccion de datos o de puntuacion de riesgos?

11. ¢ Existe algun cauce para que cualquier interesado pueda presentar denuncias?

12. ¢ Se dispone de alguna Unidad encargada de examinar las denuncias y proponer
medidas?

Correccion

13. ¢ Se evalla la incidencia del fraude y se califica como sistémico o puntual?

14. ¢ Se retiran los proyectos o la parte de los mismos afectados por el fraude y
financiados o a financiar por el MRR?

Persecucion

15. ¢, Se comunican los hechos producidos y las medidas adoptadas a la entidad
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ejecutora, a la entidad decisora o a la Autoridad Responsable, segln proceda?

16. ¢ Se denuncian, en los casos oportunos, los hechos punibles a las Autoridades
Publicas nacionales o de la Unién Europea o ante la fiscalia y los tribunales
competentes?

Subtotal de puntos
Puntos totales
Puntos maximos 64

Puntos relativos (puntos totales / puntos maximos)

Las probabilidades de ocurrencia de cada evento se clasifican en 5 niveles, asignando el nivel 1 a la probabilidad mas baja y el nivel 5 a
la més alta:

- Riesgo de caracter extraordinario: observado Unicamente en circunstancias excepcionales. No presencia del mismo en los Ultimos
cinco afios. Puntuacion 1

- Riesgo improbable: puede tener lugar. Ha sido observado una Unica vez en los Gltimos cinco afios. Puntuacion 2.

- Riesgo moderado: aunque infrecuente, no forma parte de lo “no esperable”. Es observado, al menos, una vez cada dos afios.
Puntuacion 3.

- Riesgo probable: forma parte de “lo esperable”. Es observado, al menos, una vez al afio. Puntuacion 4.

- Riesgo constante o muy probable: su presencia es una constante. Acontece mas de una vez al afo. Puntuacion 5.

Descriptor Concepto Frecuencia Puntuacién
Rara vez Ocurre excepcionalmente No se ha presentado en los Ultimos 5 afios 1
Improbable Puede ocurrir Se present6 una vez en los Ultimos 5 afios 2
Posible Es posible que suceda Se presento una vez en los Ultimos 2 afios 3
Probable Ocurre en la mayoria de los casos Se present6 una vez en el Ultimo afio 4
Casi seguro Es muy seguro que se presente Se ha presentado méas de una vez al afio 5

- Impacto: El impacto o severidad del riesgo expresa los efectos que su ocurrencia tiene sobre los objetivos de la Entidad. El primer
elemento a tener en cuenta en la valoracion de impacto es la importancia relativa de la actividad afectada por el riesgo.

Un riesgo que afecta a un area de gestion de elevado importe econdmico o donde se tramitan muchos expedientes preocupa mas que
si en el area afectada se gestionase un volumen reducido de recursos y pocos expedientes. También habra que valorar si el riesgo
afecta a todas las actividades del area o solamente a algunas.

En el siguiente cuadro se presenta una posible valoracién de la gravedad del riesgo teniendo en cuenta la mayor o menor intensidad de
los dafios patrimoniales, econémicos y reputacionales de los incumplimientos (sean en la consecucién de los objetivos de la entidad o
de normas tanto penales cémo administrativas):
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VALOR GRAVEDAD FACTORES DE GRAUDACION

Indicio de infracciones penales o administrativas graves que ocasionen dafios patrimoniales o
reputacionales significativos a la institucion

3 Alta

Incumplimiento de objetivos estratégicos que afecten a la imagen institucional o a la prestacion de los
servicios

Indicio de infracciones penales o administrativas menos graves con impacto moderado en la imagen ¢
la institucion

2 Media ) . - .
Otros incumplimientos de normas administrativas

Uso irregular en la utilizacion de medios publicos sin dafios significativos al patrimonio

Incumplimiento de objetivos operativos

1 Baja

Irregularidades administrativas que no supongan incumplimientos normativos ni afectacién al patrimor

- Test para la asignacién de los puntos:

Si el riesgo de corrupcion se materializa, podria ... Si No
1.- ¢ afectar al cumplimiento de metas y objetivos de la entidad?

2.- ¢ afectar a la generacion de los productos o a la prestacion de servicios por parte de la entidad?

3.- ¢dar lugar al detrimento de calidad de vida de la comunidad por la pérdida del bien o servicios o los recursos publicos?

4.- ;generar pérdida de confianza de la entidad, afectando a su reputacion?

5.- ¢generar pérdida de recursos econémicos?

6.- ¢.generar pérdida de informacion de la entidad?

7.- ¢generar intervencion de los 6rganos de control externo, de la Fiscalia, Agencia de Proteccién de Datos u otro ente?

8.- ¢dar lugar a procesos sancionatorios o disciplinarios?

9.- ¢dar lugar a procesos penales?

Total de respuestas afirmativas / negativas

Respuestas afirmativas Impacto Puntuacion
Entre 1y 3 respuestas afirmativas bajo 1
Entre 4 y 6 respuestas afirmativas medio 2
Entre 7 y 9 respuestas afirmativas alto 3

Matriz de riesgos
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Probabilidad Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Impacto

Bajo 1 2 3 4 5
Medio 2 4 6 8 10
Alto 3 6 9 12 15

Se considera riesgo bruto bajo los valores entre 1y 3
Se considera riesgo bruto medio los valores entre 4y 8

Se considera riesgo bruto alto los valores entre 9 y 15

Determinacién del riesgo residual

En esta etapa se clasifican en funcién de su naturaleza los riesgos, si estdn documentados o reglados de manera escrita, y si los
controles requieren de la intervencion de los funcionarios (manuales) o, por el contrario, se encuentran soportados por herramientas
informaticas de algun tipo (automaticos).

- Segln su naturaleza, pueden ser:

- Preventiva: tiene por objeto eliminar el riesgo antes de su ocurrencia. Es decir, actdan como incentivos negativos (o desincentivos).
Temporalmente, es previa al comportamiento corrupto. Permiten reducir en mayor medida los riesgos inherentes.

- Detectiva: tiene por objeto conocer el riesgo en el momento en el que acontecen. Son equiparables a sistemas de “alerta temprana”.
Temporalmente, es simultanea al comportamiento corrupto.

- Correctiva: tiene por objeto restablecer la normalidad de la actividad una vez que el riesgo de corrupcion se ha activado y ha alternado
el normal cauce de los acontecimientos. Temporalmente, es posterior al comportamiento corrupto. Permiten reducir en menor medida
los riesgos inherentes (por ejemplo, auditorias financieras o de cumplimiento).

- Segun su frecuencia, pueden ser:

a) Periddicos: Hay establecida una periodicidad en la realizacion de los controles.

b) Ocasionales: Se realizan de forma esporadica.

- Segun la documentacion de los controles, pueden estar o no documentados de forma escrita. La documentacion de los controles
refiere a si los mismos se encuentran o no recogidos en guias 0 manuales que establezcan cuéles son los procesos a seguir frente a
riesgos de corrupcién, con qué frecuencia se ejecutan y si se encuentran atribuidos a determinados responsables de llevarlos a cabo.

- Segln su automatizacion: Se clasifican en manuales y automaticos.

a) Los controles manuales requieren del concurso de funcionarios (personas) para ser activados. El uso de autorizaciones via firmas
manuscritas o digitales, la utilizacion de archivos fisicos, la realizacion de chequeos enlistados y los controles rutinarios de seguridad
son ejemplo de ello.

b) Los controles automaticos son aquellos que aplican herramientas tecnolégicas (como softwares o Apps) que han sido disefiadas para
la prevencion, deteccion o correccion de riesgos de corrupcion. Estos controles se encuentran activados sin que exista la intervencion

de una persona.

La ponderacion que se asigna a cada tipo de control para calcular el riesgo residual, e la siguiente:
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Naturaleza Frecuencia Documentado Automatizacion
Preventivo Detectivo Correctivo Peri6dico Ocasional Documentado No documentado ~ Automéatico Manual
0,1 0,2 0,3 0,1 0,2 0,2 0,3 0,1 0,2

El méximo nivel de control existente, cuya ponderacion seria 0,5, arrojaria la siguiente matriz de riesgo residual:

Probabilidad

Impacto Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Bajo 0,5 1 15 2 2,5
Medio 1 2 3 4 5
Alto 15 3 45 6 75

Tratamiento de los riesgos
Una vez evaluados los riesgos las medidas a adoptar respecto de ellos, de forma que:

- La categoria de riesgo alto (color rojo), en la que el nivel de riesgo se considera intolerable independientemente del beneficio obtenido
de la actividad y en el que el tratamiento de riesgo es esencial.

- La categoria de riesgo medio (color amarillo), en la que se tienen en cuenta los costes y beneficios de emprender alguna medida.

- La categoria de riesgo bajo (color verde), en la que el nivel de riesgo se considera insignificante o minimo (bajo impacto y baja
probabilidad) teniendo en cuenta los controles existentes, y en el que no se prevé ningln tratamiento.

Por tanto, para las categorias de riesgo alto y medio, la entidad debe:

- Prevenir el riesgo. Cuando el riesgo representa una amenaza para el cumplimiento de los objetivos de la entidad, deberan adoptarse
medidas dirigidas a disminuir la probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencion) y su impacto (acciones de contingencia), que
deberan consistir en:

a) mejorar los procedimientos dentro de los 6rganos gestores o

b) implantar, reforzar o mejorar las actuaciones especificas de control interno.

- Evitar el riesgo. Supone abandonar las actividades o eliminar los factores generadores de riesgos.

- Transferir el riesgo. Supone trasladar o compartir el riesgo con un tercero, por ejemplo, a través de la contratacion de seguros. Esta
opcidn sera til para determinados tipos de riesgos, como los financieros o los derivados de la subcontratacion de actividades, pero no
serd aplicable a otros riesgos, como por ejemplo los de caracter reputacional.

Seguimiento y revision del plan

El seguimiento se refiere a la verificacion, supervision, observacién critica o determinaciéon del estado del programa mediante la
evaluacién continua de los cambios desde el nivel requerido o esperado de las medidas de gestion implementadas por el organismo
publico.

Medir los resultados con respecto a los riesgos en que asi se ha decidido. En la forma de un tablero de control (mes / trimestre /
semestre / afio), dependiendo del proyecto y el impacto del riesgo en el logro de los objetivos, el equipo de seguimiento o el coordinador

del proceso aprecia los resultados alcanzados en relacion con la evolucién del indicador que mide el riesgo en si mismo y su evolucion
a lo largo del plan de gestion de riesgos. En cuanto a la efectividad del sistema, los 6érganos de control interno, a través de su funcién de
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independencia de las operaciones dentro de su organizacién, proporciona un juicio y una garantia sobre todo el marco de gestion de
riesgos de fraude y corrupcion.

La importancia de la revision de todo el programa de gestion de riesgos radica en la necesidad de evaluar permanentemente la gestion
del riesgo y la efectividad de los controles establecidos, teniendo en cuenta que la corrupcién es (por sus propias caracteristicas) una
actividad de dificil deteccién. En esta fase se debe:

- Garantizar que los controles son eficaces y eficientes.

- Obtener informacién adicional que permita mejorar la valoracion del riesgo, mediante observaciones, investigaciones disciplinarias,
penales, o de entes reguladores, o hallazgos por parte de la Oficina o de los 6rganos de Control Interno.

- Analizar y aprender lecciones a partir de los eventos, los cambios, las tendencias, los éxitos y los fracasos.
- Detectar cambios en el contexto interno y externo que den lugar a nuevos riesgos.
- Identificar riesgos emergentes.

La revision del plan se realizara en funcion de los riesgos de tal manera que partiendo de la matriz de riesgos absolutos se realizard una
revision del plan

Probabilidad

Impacto Muy baja Baja Media Alta Muy alta
Bajo 1 2 3 4 5
J bianual bianual bianual anual anual
Medio 2 4 6 8 10
bianual anual anual anual Inmediata
Alto 3 6 9 12 15
bianual anual inmediata inmediata inmediata

Se considera riesgo bruto bajo los valores entre 1y 3: revision bianual
Se considera riesgo bruto medio los valores entre 4 y 8: revision anual
Se considera riesgo bruto alto los valores entre 9 y 15: revision inmediata del plan

En lo no previsto en este Plan para llevar a cabo la evaluacion de riesgos, se estara a lo que disponga la Guia de la
Comision Europea para el periodo de programacion 2014-2020, sobre "Evaluacién del riesgo de fraude y medidas antifraude
eficaces y proporcionadas" (EGESIF_14-0021-00 de 16/06/2014)
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ANEXO 1l

DECLARACION INSTITUCIONAL

El Ayuntamiento de Zamora, tiene y asume el deber de reforzar, dentro del &mbito de
sus competencias, la politica antifraude en el desarrollo de sus funciones. Por ello, el
Ayuntamiento, a través de esta declaracién institucional, quiere manifestar su compromiso con
los estandares mas altos en el cumplimiento de las normas juridicas, éticas y morales y su
adhesion a los mas estrictos principios de integridad, objetividad y honestidad, de manera que
su actividad sea percibida por todos los agentes que se relacionan con ella como opuesta al
fraude y la corrupcién en cualquiera de sus formas.

El personal del Ayuntamiento, en su caracter de empleados publicos, tiene, entre otros
deberes los de “velar por los intereses generales, con sujecion y observancia de la Constitucion
y del resto del ordenamiento juridico, y actuar con arreglo a los siguientes principios:
objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad, imparcialidad, confidencialidad, dedicacion
al servicio publico, transparencia, ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez,
promocion del entorno cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y
hombres” (articulo 52 de la Ley 7/2017, de 12 de Abril, del Estatuto Béasico del Empleado
Publico).

El Ayuntamiento persigue con esta politica consolidar dentro de la organizacion una
cultura que desaliente toda actividad fraudulenta y que facilite su prevencion y deteccion,
promoviendo el desarrollo de procedimientos efectivos para la gestion de estos supuestos.

El Ayuntamiento pondr4a en marcha medidas eficaces y proporcionadas de lucha contra
el fraude, basadas en la experiencia anterior y en la evaluacion del riesgo de fraude.

Asimismo, procedera a denunciar aquellas irregularidades o sospechas de fraude que
pudieran detectarse, a través de los canales internos de notificacion y siempre en colaboracion
con el Servicio Nacional de Coordinacion Antifraude. Todos los informes se tratardn en la mas
estricta confidencialidad y de acuerdo con las hormas que regulan esta materia.

En definitiva, el Ayuntamiento de Zamora adopta, asi, una politica de tolerancia cero
con el fraude, estableciendo un sistema de control interno disefiado para prevenir y detectar,
dentro de lo posible, cualquier actuacion fraudulenta y, en su caso, subsanar sus
consecuencias, adoptando para ello los principios de integridad, imparcialidad y honestidad en
el ejercicio de sus funciones.
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ANEXO I

CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo Buena Conducta de los empleados publicos y altos cargos del Ayuntamiento
de Zamora constituye una herramienta fundamental para transmitir los valores y las pautas de
conducta en materia de fraude, recogiendo los principios que deben servir de guia y regir la
actividad del personal empleado publico.

Las personas que ejerzan tareas de gestidn, seguimiento y/o control, que participen en
la gestion de fondos publicos (ya sea informando, proponiendo, resolviendo o ejecutando),
prestaran especial atencion en el cumplimiento del Cédigo Etico y de Buena Conducta en los
siguientes aspectos y fases del procedimiento de gestién de dichos fondos:

1.La actividad diaria de todo el personal municipal, debe reflejar el fiel cumplimiento de los
principios éticos, recogidos en los articulos 52 a 54 del Real Decreto Legislativo 5/2015 de 30
de octubre, por el que se aprueba el Estatuto Basico del Empleado Publico.

2. Cumplimiento riguroso de la legislacion de la Unién, nacional y/o regional, aplicable en la
materia de que se trate, especialmente en las materias siguientes:

o Elegibilidad de los gastos.

e Contratacién publica.

e Regimenes de ayuda.

e Informacion y publicidad.

e Medio Ambiente.

e |gualdad de oportunidades y no discriminacién.

3. Las personas empleadas publicas relacionadas con la gestién, seguimiento y control de los
fondos publicos, ejercerdn sus funciones basandose en la transparencia, un principio que
implica claridad y veracidad en el tratamiento y difusién de cualquier informacién o datos que
se den a conocer, tanto interna como externamente. Este principio obliga a responder con
diligencia a las demandas de informacién, todo ello sin comprometer, de ningn modo, la
integridad de aquella informacién que pudiera ser considerada sensible por razones de interés
publico.

4. Se tendra especial cuidado en cumplir el principio de transparencia:

e Cuando se den a conocer y comuniquen los resultados de procesos de
concesion de ayudas financiadas por los fondos publicos.
e Durante el desarrollo de los procedimientos de contratacion.

5. El cumplimiento del principio de transparencia no ira en detrimento del correcto uso que el
personal debe hacer de aquella informacion considerada de caracter confidencial, como
pueden ser datos personales o informacién proveniente de empresas y otros organismos,
debiendo abstenerse de utilizarla en beneficio propio o de terceros, en pro de la obtencién de
cualquier trato de favor o en perjuicio del interés publico.

6. Se tendra especial cuidado en que no se produzcan conflictos de intereses en el personal
empleado publico relacionado con los procedimientos de “contratacion” y “concesion de
ayudas publicas”, en operaciones financiadas por fondos publicos.

7. Entender y cumplir los principios del Cédigo Etico y de Buena Conducta, es responsabilidad
de todas las personas que llevan a cabo funciones de gestién, seguimiento y/o control de
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operaciones financiadas con fondos publicos.

8. Todo el personal tiene la obligacion de leer y cumplir lo dispuesto en el Cédigo y colaborar
en su difusién en el entorno de trabajo, a colaboradores, proveedores, empresas de asistencia
técnica, beneficiarios de ayudas o cualquier otra persona que interactlie con el Ayuntamiento
de Zamora

Todos los 6rganos directivos, tienen la obligacién de promover el conocimiento del
Cddigo por parte de todo el personal, asi como la obligacion de fomentar la observancia del
Cédigo y de cumplir sus preceptos.

Cad. Validacion: 4PG5J2YFIOTYWAMPTZNG6JA4CXS | Verificacion: https:/zamora.sedelectronica.es/

Documento firmado electrénicamente desde la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 25 de 31



EXCMO. AYUNTAMIENTO DE ZAMORA

ANEXO IV

MODELO DECLARACION AUSENCIA CONFLICTO DE INTERESES (DACI)

Expediente:

[Contrato/Subvencion]:

Al objeto de garantizar la imparcialidad en el procedimiento de
[contratacién/subvencién] arriba referenciado, elllos abajo firmante/s, como
participante/s en el proceso de preparacion y tramitacion del expediente,
declara/declaran:

Primero. Estar informado/s de lo siguiente:

1. Que el articulo 61.3 «Conflicto de intereses», del Reglamento (UE, Euratom)
2018/1046 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de julio (Reglamento
financiero de la UE) establece que «existird conflicto de intereses cuando el ejercicio
imparcial y objetivo de las funciones se vea comprometido por razones familiares,
afectivas, de afinidad politica o nacional, de interés econdémico o por cualquier motivo
directo o indirecto de interés personal.»

2. Que el articulo 64 «Lucha contra la corrupcién y prevencion de los conflictos
de intereses» de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico,
tiene el fin de evitar cualquier distorsion de la competencia y garantizar la
transparencia en el procedimiento y asegurar la igualdad de trato a todos los
candidatos y licitadores.

3. Que el articulo 23 «Abstenciéon», de la Ley 40/2015, de 1 octubre, de
Régimen Juridico del Sector Publico, establece que deberan abstenerse de intervenir
en el procedimiento «las autoridades y el personal al servicio de las Administraciones
en quienes se den algunas de las circunstancias sefialadas en el apartado siguiente»,
siendo éstas:

a) Tener interés personal en el asunto de que se trate o en otro en cuya
resolucion pudiera influir la de aquél; ser administrador de sociedad o entidad
interesada, o tener cuestion litigiosa pendiente con algun interesado.

b) Tener un vinculo matrimonial o situacion de hecho asimilable y el parentesco
de consanguinidad dentro del cuarto grado o de afinidad dentro del segundo, con
cualquiera de los interesados, con los administradores de entidades o sociedades
interesadas y también con los asesores, representantes legales o mandatarios que
intervengan en el procedimiento, asi como compartir despacho profesional o estar
asociado con éstos para el asesoramiento, la representacion o el mandato.
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¢) Tener amistad intima o enemistad manifiesta con alguna de las personas
mencionadas en el apartado anterior.

d) Haber intervenido como perito o como testigo en el procedimiento de que se
trate.

e) Tener relacion de servicio con persona natural o juridica interesada
directamente en el asunto, o haberle prestado en los dos Ultimos afios servicios
profesionales de cualquier tipo y en cualquier circunstancia o lugar».

Segundo. Que no se encuentra/n incurso/s en ninguna situaciéon que pueda
calificarse de conflicto de intereses de las indicadas en el articulo 61.3 del Reglamento
Financiero de la UE y que no concurre en su/s persona/s ninguna causa de abstencion
del articulo 23.2 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico que pueda afectar al procedimiento de licitaciébn/concesion.

Tercero. Que se compromete/n a poner en conocimiento del [6rgano de
contratacion/comisién de evaluacion], sin dilacién, cualquier situacion de conflicto de
intereses o causa de abstencién que dé o pudiera dar lugar a dicho escenario.

Cuarto. Conozco que, una declaracion de ausencia de conflicto de intereses
que se demuestre que sea falsa, acarreard las consecuencias disciplinarias,

administrativas y/o judiciales que establezca la normativa de aplicacion.

Y para que conste, firmo la presente declaracion.
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ANEXO V

BANDERAS ROJAS

Las banderas rojas son sefales de alarma, pistas o indicios de posible fraude.
La existencia de una bandera roja no implica necesariamente la existencia de fraude,
pero si indica que una determinada area de actividad necesita atencion extra para
descartar o confirmar un fraude potencial.

Como ejemplo de estas banderas rojas, se relacionan seguidamente las mas
empleadas, clasificadas por tipologia de préacticas potencialmente fraudulentas.

1. Corrupcién: sobornos y comisiones ilegales:

El indicador mas comin de sobornos y comisiones ilegales es el trato
favorable falto de explicacion que un contratista recibe de un empleado contratante
durante cierto tiempo.

2. Otros indicadores de alerta:

e Existe una relacion social estrecha entre un empleado contratante y un
prestador de servicios o proveedor

e EI patrimonio del empleado contratante aumenta inexplicada o
repentinamente

¢ El empleado contratante tiene un negocio externo encubierto
¢ El contratista tiene fama en el sector de pagar comisiones ilegales

e Se producen cambios indocumentados o frecuentes en los contratos que
aumentan el valor de éstos

¢ El empleado contratante rehldsa la promocion a un puesto no relacionado
con la contratacion publica

¢ El empleado contratante no presenta o rellena una declaracion de conflicto
de intereses.

3. Pliegos rectores del procedimiento amafiados a favor de un licitador:

e Presentacion de una Unica oferta o numero anormalmente bajo de
proposiciones optando a la licitacion.
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o Extraordinaria similitud entre los pliegos rectores del procedimiento y los
productos o servicios del contratista ganador.

¢ Quejas de otros ofertantes

e Pliegos con prescripciones mas restrictivas 0 mas generales que las
aprobadas en procedimientos previos similares

¢ Pliegos con clausulas inusuales o poco razonables

¢ El poder adjudicador define un producto de una marca concreta en lugar de
un producto genérico

4. Licitaciones colusorias:

e La oferta ganadora es demasiado alta en comparacion con los costes
previstos, con las listas de precios publicas, con obras o servicios similares o
promedios de la industria, o con precios de referencia del mercado

¢ Todos los licitadores ofertan precios altos de forma continuada

e Los precios de las ofertas bajan bruscamente cuando nuevos licitadores
participan en el procedimiento

¢ Los adjudicatarios se reparten/turnan por regién, tipo de trabajo, tipo de obra

¢ El adjudicatario subcontrata a los licitadores perdedores

¢ Patrones de ofertas inusuales (por ejemplo, las ofertas tienen porcentajes
exactos de rebaja, la oferta ganadora esta justo debajo del umbral de precios
aceptables, se oferta exactamente al presupuesto del contrato, los precios de las
ofertas son demasiado altos, demasiado préximos, muy distintos, nimeros redondos,
incompletos, etc.)
5. Conflicto de intereses:

o Favoritismo inexplicable o inusual de un contratista o vendedor en particular

¢ Aceptacidn continua de altos precios y trabajo de baja calidad, etc.

e Empleado encargado de contratacion no presenta declaracion de conflicto de
interés o lo hace de forma incompleta

e Empleado encargado de contratacion declina ascenso a una posicion en la
gue deja de tener que ver con adquisiciones
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¢ Empleado encargado de contratacion parece hacer negocios propios por su
lado

¢ Socializacion entre un empleado encargado de contratacion y un proveedor
de servicios o productos

¢ Aumento inexplicable o subito de la riqueza o nivel de vida del empleado
encargado de contratacion

6. Falsificacién de documentos:

a) En el formato de los documentos:

¢ Facturas sin logotipo de la sociedad

e Cifras borradas o tachadas

e Importes manuscritos

e Firmas idénticas en diferentes documentos
b) En el contenido de los documentos:

¢ Fechas, importes, notas, etc. Inusuales

e Calculos incorrectos

¢ Carencia de elementos obligatorios en una factura

e Ausencia de numeros de serie en las facturas

¢ Descripcién de bienes y servicios de una forma vaga
c¢) Circunstancias inusuales:

e NUmero inusual de pagos a un beneficiario

¢ Retrasos inusuales en la entrega de informacion

e Los datos contenidos en un documento, difieren visualmente de un documento
similar expedido por el mismo organismo

d) Incoherencia entre la documentacion/informacioén disponible:

¢ Entre fechas de facturas y su nimero
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¢ Facturas no registradas en contabilidad
¢ La actividad de una entidad no concuerda con los bienes o servicios facturados
7. Manipulacion de las ofertas presentadas:
¢ Quejas de los oferentes
¢ Falta de control e inadecuados procedimientos de licitacion
¢ Indicios de cambios en las ofertas después de la recepcion
¢ Ofertas excluidas por errores
e Licitador capacitado descartado por razones dudosas

¢ El procedimiento no se declara desierto y vuelve a convocarse pese a que se
recibieron menos ofertas que el nUmero minimo requerido

8. Fraccionamiento del gasto:

¢ Se aprecian dos 0 mas adquisiciones con similar objeto efectuadas a idéntico
adjudicatario por debajo de los limites admitidos para la utilizacion de procedimientos
de adjudicacion directa o de los umbrales de publicidad o que exigirian
procedimientos con mayores garantias de concurrencia

e Separacion injustificada de las compras, por ejemplo, contratos separados
para mano de obra y materiales, estando ambos por debajo de los umbrales de
licitacion abierta

e Compras secuenciales justo por debajo de umbrales de obligacion de
publicidad de las licitaciones
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